
ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР (ОФЕРТА) 

ПОСТАВКИ ПИТЬЕВОЙ ВОДЫ 

 

г. Волгоград                                                                      «01» июля 2025 года 

 

1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Данный документ является публичной офертой (далее по тексту Оферта или Договор) 

Общества с ограниченной ответственностью «Поставщик здоровья», именуемого в 

дальнейшем, Продавец, и содержит все существенные условия по поставке питьевой воды, 

лимонадов и сопутствующих товаров. Оферта размещена на интернет-сайте Продавца: 

dona-dostavka.ru 

1.2. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации 

(ГК РФ), в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг, физическое лицо 

или юридическое лицо, производящее акцепт этой Оферты, становится Покупателем (в 

соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ, акцепт Оферты равносилен заключению 

договора на условиях, изложенных в Оферте), а Продавец и Покупатель совместно 

именуются Сторонами договора Оферты. Осуществляя любые действий на интернет-сайте 

Продавца, Покупатель безоговорочно соглашается с настоящими условиями Договора. 

Указанными действиями Покупатель подтверждает, что он ознакомлен и согласен с 

условиями настоящего Договора. Данные действия считаются акцептом оферты Продавца 

и имеют такую же юридическую силу, что и письменный Договор 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Продавец обязуется передать в собственность Покупателя Товар, предназначенный для 

личного, семейного, домашнего или иного использования, не связанного с 

предпринимательской деятельностью, а Покупатель обязуется принять и оплатить Товар, 

количество и ассортимент которого определяются согласно принятым Заявкам.  

2.2. Продавец передает Товар Покупателю на основании поступивших от последнего 

Заявок. Заявки принимаются по телефону: 8(8442)603-603, на сайте: dona-dostavka.ru, 

через чат-бот в Телеграмме: @pz34_bot. Заказывая Товар, Покупатель в обязательном 

порядке обязан указать: ФИО, телефон, ассортимент, количество, срок и адрес доставки. 

Все поступающие Заявки регистрируются и записываются сотрудниками Продавца, ведется 

запись телефонных переговоров.  

2.3. Питьевая вода объемом 18,9 л. поставляется в многооборотной таре - поликарбонатных 

бутылях.  

2.4. Доставка Товара осуществляется транспортными средствами Продавца, в соответствии 

с графиком доставки по адресу, указанному Покупателем в Заявке. 

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Продавец обязан: передать Покупателю Товар надлежащего качества и в 

обусловленных настоящим договором и заявках количестве, ассортименте и сроки.  

3.2. Покупатель обязуется употреблять воду и другие напитки до истечения срока годности, 

указанного на упаковке. Также соблюдать условия хранения и сроки использования товара.  

3.3. Покупатель обязуется обеспечить бережное хранение тары с водой и другими 

напитками на влагонепроницаемой поверхности, в месте, защищенном от попадания 

прямых солнечных лучей, вдали от источников тепла. 

3.4. Покупатель, оформляя заказ, несет ответственность за достоверность предоставляемой 

информации о себе, а также подтверждает, что с условиями настоящего Договора 

ознакомлен и согласен. 

3.5. Покупатель должен обеспечить необходимые условия для выполнения разгрузочно-

погрузочных работ на своей территории и принятия Товара. 



3.6. Поставка и передача заказанного Покупателем товара осуществляется при 

условии100% предоплаты. Оплата может быть произведена Покупателем заранее, после 

оформления Заказа и до момента доставки, либо в момент передачи товара по адресу 

доставки. Варианты оплаты (наличными, он лайн, терминал) указываются в Заявке. В 

случае отсутствия оплаты Продавец имеет право отказать Покупателю в доставке и 

передаче товара.  

4. КАЧЕСТВО ТОВАРА 

4.1. Продавец гарантирует качество поставляемой воды, напитков и сопутствующих 

товаров. На всю продукцию имеются Декларации о соответствии Евразийского 

экономического союза. Ознакомиться с ними можно на сайте: dona-dostavka.ru 

 

5. ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

5.1. Товар поставляется Покупателю по ценам, действующим на момент подачи заявки.  

5.2. Стоимость многооборотной тары (поликарбонатных бутылей) оплачивается 

Покупателем при первом заказе воды, объемом 18,9 л. При расторжении договора тара 

остается у Покупателя и возврату не подлежит. 

5.3. При получении очередного заказа воды в бутылях 18,9 л. Покупатель возвращает 

исправную, целую, чистую многооборотную тару предыдущей поставки в обмен на новую, 

либо оплачивает стоимость вновь поставляемой тары.  

5.4. Покупатель может оплатить Товар на сайте Продавца, наличными денежными 

средствами представителю Продавца на адресе доставки, или банковской картой через 

терминал.  

5.5. Продавец имеет право в одностороннем порядке изменять цены.  

 

6. ДОСТАВКА И ПРИЕМКА ТОВАРА 

6.1. Доставка Товара Покупателю осуществляется силами Продавца по адресу и в сроки, 

согласованные Покупателем и Продавцом при оформлении заказа, в соответствии с 

выбранным графиком, либо Покупатель самостоятельно забирает товар со склада Продавца 

по адресу: г. Волгоград, ул. Краснополянская 74Д.  

6.2. В обязанности Покупателя входит обеспечить свободный доступ до подъезда 

автомобильному транспорту Продавца, а экспедитору компании до квартиры, офиса в 

противном случае Продавец снимает ответственность по своевременной доставке. В случае 

отсутствия Покупателя в указанный в заказе временной интервал сотрудник Продавца 

связывается с Покупателем и выполняет заказ, если время ожидания Покупателя не 

превышает 7 минут, или согласовывает новое время доставки.  

6.3. Товар доставляется бесплатно до 5 (пятого) этажа. Доставка свыше 5 (пятого) этажа 

может быть осуществлена за дополнительную плату по согласованию с водителем. Данная 

услуга оговаривается и оплачивается в момент оформления заказа.  

6.4. Продавец не отвечает за несвоевременную доставку товара в случае отсутствия 

Покупателя в предусмотренных в заявке времени и мест.  

6.5. Покупатель обязан принять товар в месте доставки. Питьевая вода является 

невозвратным товаром. При приемке Покупатель обязан проверить количество и 

ассортимент товара, целостность тары и упаковки. В случае обнаружения недостатков 

товара Покупатель обязан немедленно сообщить об этом экспедитору, доставившему товар 

и отказаться от его приемки. В этом случае, Продавец обязуется заменить некачественный 

товар или сделать допоставку недостающих позиций в течение 3-х (трех) календарных 

дней. После передачи Товара и принятия его Покупателем без замечаний, претензии по 

количеству, ассортименту, качеству тары и упаковки не принимаются. 

6.6. В случае, если Покупатель указал в заявке «оставить товар у двери» он считается 

принявшим товар без замечаний. 

7. ОТВЕТСВЕННОСТЬ СТОРОН 

7.1. Отмена Заказа Продавцом допускается в следующих случаях:  



7.1.1. Если Покупатель не оплатил Заказ (в случае выбора Покупателем способа оплаты 

Заказа, онлайн). 

7.1.2. Если Продавцу не удалось связаться с Покупателем по указанным в Заказе 

контактным данным;  

7.1.3. Если Покупателя не устраивает время доставки, а у Продавца отсутствует 

возможность доставить товар в выбранное Покупателем время.  

7.1.4. Отсутствие Товара на складе.  

7.1.5. В иных случаях, когда Продавец не может исполнить Заказ;  

7.2. Во всех остальных случаях за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 

обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с 

действующим законодательством. 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента поступления первой заявки и действует 

до исполнения обязательств или до расторжения настоящего договора по заявлению одной 

из сторон.  

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

9.1. Все споры и разногласия, возникающее между сторонами в процессе исполнения 

настоящего договора, разрешаются ими путем переговоров. Претензионный порядок 

обязателен. Претензии принимаются в письменном виде, направленные заказным письмом 

на юридический адрес Продавца. Срок ответа на претензию 10 (десять) рабочих дней. 

9.2. Все споры между сторонами, по которым не было достигнуто соглашение, разрешаются 

в соответствии с законодательством РФ в суде.  

Заключая Договор и принимая его условия, Покупатель дает согласие на обработку своих 

персональных данных с целью получения от ООО «Поставщик здоровья» информации, 

связанной с изменением в расписании доставки, работы предприятия, функционировании 

сайта, а также информации о проводимых акциях, подарках и т.д. посредством SMS- 

сообщений и/или E-mail сообщений.  

 

10. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА 

Общество с ограниченной ответственностью «Поставщик здоровья» 
Юр. адрес:400075, г. Волгоград, ул. Краснополянская 74Д, оф. 4-09 

ОГРН: 1133443022591 ИНН:3443923701 КПП:344301001 

Банк: ФИЛИАЛ «РОСТОВСКИЙ» АО «АЛЬФА-БАНК», Рас./счёт: 

40702810426010001472, Корр./счёт: 30101810500000000207, БИК: 046015207 

Директор Евстратов Денис Александрович. 

 

 


